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1. OBJETIVO

Esta Politica de Cookies tem como objetivo explicar, de forma clara e transparente, como sdo utilizados
cookies e tecnologias similares no site da Maravilha Livros.

Esta Politica atende a Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD) e segue boas praticas
de seguranga da informagéao alinhadas a ISO/IEC 27001 e a ISO/IEC 27701

2. 0 QUE SAO COOKIES

Cookies sdo pequenos arquivos de texto armazenados no dispositivo do usuario quando ele acessa um site.
Esses arquivos permitem reconhecer o usuario, armazenar preferéncias e coletar informagdes sobre a
navegagao.

3. TIPOS DE COOKIES UTILIZADOS
O site da Maravilha Livros pode utilizar os seguintes tipos de cookies, conforme resumido na tabela abaixo:
3.1 Cookies Estritamente Necessarios

Essenciais para o funcionamento do site e indispensaveis para que o usuario consiga navegar e realizar
compras com seguranga. Sem esses cookies, funcionalidades basicas do e-commerce nao operam
corretamente.

Esses cookies sao utilizados para:

e Manter o usuario autenticado durante a navegagéao

e Permitir o funcionamento do carrinho de compras (adigdo, remocao e armazenamento de
produtos)

e Processar etapas do pedido, como identificagdo do cliente e finalizagdo da compra

e Garantir a seguranca da navegacao, prevenindo fraudes e acessos indevidos

Base legal: Legitimo interesse

Cookies estritamente necessarios ndao requerem consentimento prévio, pois sédo indispensaveis para
o funcionamento do site e para a seguranga das operagdes. A desativagdo desses cookies pode
causar falhas como perda de itens no carrinho, impossibilidade de finalizar pedidos ou riscos a
segurancga da transacgéo.

3.2 Cookies de Desempenho e Analise

Esses cookies sdo utilizados para compreender como os usuarios utilizam o site, permitindo identificar
melhorias na navegacéo, desempenho e experiéncia geral.

Eles ajudam a organizagdo a entender, por exemplo:

e Quais paginas sao mais acessadas
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¢ Quanto tempo os usuarios permanecem no site
e Se existem erros ou dificuldades durante a navegagéao
e Como os usuarios interagem com funcionalidades do site

As informagdes coletadas sédo, sempre que possivel, tratadas de forma agregada, sem identificar diretamente
0 usuario.

Ferramentas possiveis: Google Analytics (se aplicavel).

Base legal: Consentimento

Esses cookies somente serdo ativados mediante autorizagdo do usuario, podendo ser revogada a
qualquer momento pelo banner de cookies ou pelas configuragbes do navegador.

3.3 Cookies Funcionais

Esses cookies permitem que o site lembre escolhas feitas pelo usuario, proporcionando uma navegagao mais
personalizada e eficiente.

Eles podem ser utilizados para:

e Armazenar preferéncias de idioma ou regiao
e Manter configuragdes escolhidas anteriormente
e Facilitar o uso continuo do site sem necessidade de reconfiguragao

Base legal: Consentimento

Esses cookies somente serdo ativados mediante autorizagdo do usuario. Sem eles, algumas
funcionalidades podem nao operar de forma personalizada, tornando a experiéncia menos eficiente.

3.4 Cookies de Marketing e Publicidade

Esses cookies sdo utilizados para direcionar conteudos e anuncios mais relevantes ao usuario, com base em
seu comportamento de navegacao.

Eles permitem, por exemplo:

e Exibir anuncios relacionados aos interesses do usuario
e Evitar a repeticdo excessiva de anuncios
e Medir a eficacia de campanhas publicitarias

e Realizar acdes de remarketing (exibicao de anuncios apés visita ao site)

Esses cookies podem envolver o compartilhamento de dados com plataformas de terceiros responsaveis por
publicidade digital.
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Ferramentas possiveis: Meta Pixel, Google Ads.

Base legal: Consentimento

Sem o consentimento do usuario, esses cookies ndo serdo ativados. Para cookies de marketing e
publicidade, o consentimento devera ser obtido de forma prévia e expressa antes de sua ativagao.

4. REGRAS GERAIS

Os cookies sao utilizados para as seguintes finalidades:

e Garantir o funcionamento correto e seguro do site

e Melhorar a experiéncia do usuario durante a navegagao

e Analisar o desempenho das paginas e funcionalidades

e Personalizar conteudo conforme as preferéncias do usuario
e Realizar campanhas de marketing e medir sua eficacia.

5. GERENCIAMENTO DE COOKIES

O usuario pode, a qualguer momento, gerenciar suas preferéncias de cookies por meio:

e Do banner de cookies exibido no primeiro acesso ao site
e Das configuragées do navegador utilizado

As opgdes disponiveis incluem:

e Aceitar todos os cookies
e Rejeitar cookies ndo essenciais
e Configurar preferéncias por categoria de cookie.

Atencao

A desativagdo de cookies estritamente necessarios pode impactar o funcionamento do site, incluindo
a impossibilidade de realizar compras ou acessar areas autenticadas.

6. CONSENTIMENTO

Ao acessar o site pela primeira vez, o usuario sera informado sobre o0 uso de cookies e podera:

e Aceitar todos os cookies
e Rejeitar cookies n&o essenciais
e Personalizar suas preferéncias por categoria

O consentimento podera ser revogado a qualquer momento, sem qualquer prejuizo ao usuario, por meio do
banner de cookies ou das configuracdes do navegador.
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6.1 Base Legal do Uso de Cookies
Os cookies utilizados neste site seguem diferentes bases legais, conforme sua finalidade:

e Legitimo interesse: aplicado aos cookies estritamente necessarios, pois séo indispensaveis
para o funcionamento do site e para garantir a segurangca das operagdes, nao exigindo
consentimento prévio.

e Consentimento: aplicado aos cookies de desempenho, analise, funcionais e de marketing,
que somente serao utilizados mediante autorizagcao do usuério.

Para cookies de marketing e publicidade, o consentimento devera ser obtido de forma prévia e expressa antes
de sua ativagao. O usuario pode, a qualquer momento, revisar ou alterar suas preferéncias por meio do banner
de cookies.
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